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HỢP ĐỒNG CUNG CẤP PHẦN MỀM

Căn cứ Bộ Luật Dân sự số 33/2005-QH11 do Quốc Hội ban hành ngày 14/06/2005 và các văn bản hướng dẫn;

Căn cứ Bộ Luật Thương mại Căn cứ Luật thương mại số 36/2005-QH11 do Quốc Hội ban hành ngày 14/06/2005 và các văn bản hướng dẫn;

Căn cứ vào nhu cầu và khả năng của hai bên, hôm nay  ngày   tháng  năm 2021, hai bên đồng ý và thống nhất ký hợp đồng với các điều kiện và điều khỏan sau đây:

	Bên A :
	Công ty TNHH TM DV CNTT G.O.L

	Tên giao dịch quốc tế: 
	G.O.L CO., LTD.

	Địa chỉ:
	288/17 An Dương Vương, P.4, Q. 5  TPHCM, Việt Nam

	Số điện thoại 
	84-8-3833 3838    


	Số Fax: 3833 8808 

	Email :
	info@gol.vn 

	Mã số thuế 
	0302583090

	Người đại diện:
	Ông Nguyễn Hùng Vũ   
	Chức vụ: Giám Đốc


	Bên B :
	

	Tên giao dịch quốc tế: 
	

	Địa chỉ: 
	

	Số điện thoại 
	
	   Số Fax: 

	Email :
	

	Mã số thuế 
	

	Người đại diện:
	
	  Chức vụ: 


Điều 1: Tên phần mềm, giá trị hợp đồng

Tên phần mềm:

Bên A cung cấp cho bên B giải pháp phần mềm quản trị giao nhận vận tải hàng hóa trực tuyến, Shipping Management System Live được gọi tắt là SMS Live, phiên bản dùng trên môi trường internet.

Số lượng người dùng 

Số lượng người dùng:  người
Giá trị hợp đồng:

Giá trọn gói đ/năm

Giá trên bao gồm:

Phí cài đặt hệ thống ban đầu cho hai nơi (văn phòng chính & chi nhánh).

Phí hỗ trợ kỹ thuật, bảo hành, bảo trì /năm

1-2 Buổi hướng dẫn trực tiếp tại văn phòng chính & chi nhánh.

Phí thiết kế form vận đơn (1 H.B/L & 1 HAWB) chỉnh sửa theo yêu cầu (có logo & đầy đủ thông tin của công ty) đầu tiên

Phí sử dụng tính theo số lượng người dùng truy cập hệ thống đăng ký trên.

Bản quyền sử dụng hệ thống SMS Live/năm cho máy tính và mobile

Miễn phí sử dụng từ tháng 8 đến tháng 12 năm 2021. Phí sử dụng còn lại của hợp đồng sẽ được áp dụng giá theo phụ lục 1 đính kèm hợp đồng này, áp dụng biểu phí tùy theo thời điểm thanh toán
Tổng giá trị thanh toán của hợp đồng là: VNĐ

Viết bằng chữ: …. ngàn đồng chẵn.
Ghi chú: 

Giá trên chưa bao gồm:

Lệ phí bản quyền hệ điều hành Window. Bên B chịu trách nhiệm khoản phí này nếu có nhu cầu. 

Giá trên chưa bao gồm thuế VAT (nếu có), hiện tại dịch vụ phần mềm được miễn thuế VAT.

Nếu bên B có nhu cầu tăng thêm số lượng người truy cập vào hệ thống ngoài số lượng như thỏa thuận trong hợp đồng này thì chi phí sẽ được tính cụ thể sau đó.
Dịch vụ cộng thêm (miễn phí)
Bên A cung cấp cho bên B tài khoản để giao dịch trên website www.shippingspace.net;   

Bên A cung cấp cho bên B website theo cấu trúc thiết kế sẵn của bên A. Nếu bên B cần điều chỉnh, thiết kế hoặc admin thông tin, dịch vụ thì bên B sẽ thanh toán cho bên A phí phát sinh bằng phụ lục khác đính kèm của hợp đồng.
Điều 2: Quy định tiêu chuẩn quản lý và giải pháp xử lý dung lượng data lưu trữ trên Icloud 
2.1 Dung lượng data tối đa được lưu trữ trên server Icloud được tính theo số lượng File/job tương ứng với số lượng user, cụ thể:
1 user: 700 files/jobs.

Gói  users: files/jobs.

Bên A sẽ thông báo cho bên B số lượng files/jobs của bên B khi sắp vượt quá số lượng tối đa cho phép. 

Bên B phải chọn 1 trong 2 giải pháp theo điều 2.2 để cùng bên A xử lý phù hợp theo nhu cầu của bên B.

2.2 Khi số lượng Files/Jobs vượt quá mức tối đa cho phép sẽ phải thực hiện 1 trong 2 giải pháp sau để đảm bảo hoạt động và lưu trữ data trên Icloud:

1./ Trường hợp bên B không muốn tăng tăng số lượng user:

Bên B có thể chọn cách cắt bớt dữ liệu File/job của nhiều năm trước ra và lưu trữ riêng tại server của bên B.

Bên A sẽ hỗ trợ cắt và chuyển file lưu trữ theo định dạng .bak cho bên B tự lưu trữ.

2./ Trường hợp bên B muốn tăng số lượng user đăng ký để có thể tăng số lượng files/jobs được phép lưu trữ trên Icloud.

Bên B chọn tăng gói dịch vụ hiện tại lên gói cao hơn để được tăng thêm dung lượng files/jobs. Số tiền thanh toán sẽ được tính theo giá chênh lệch của 2 gói dịch vụ.

Hay bên B chọn tăng thêm số lượng user theo nhu cầu, thì sẽ thanh toán thêm theo mức giá đơn vị của gói dịch vụ của hợp đồng này.

Ghi chú: Mức phí tính theo đơn vị 1 user sẽ tính theo gói thấp hơn giữa 2 gói.

Điều 3: Thời hạn cung cấp hợp đồng và phương thức thanh toán

Thời hạn thực hiện Hợp Đồng 

Thời hạn hợp đồng được tính từ ngày …đến ngày….

Trong vòng 07 ngày bên A sẽ cài đặt phần mềm cho bên B tính từ ngày bên A nhận đủ các biểu mẫu HBL, HAWB cần thiết.

Khoảng thời gian ghi trên không bao gồm ngày Thứ Bảy, Chủ Nhật, ngày lễ, thời gian bên A chờ Bên B cung cấp thông tin chỉnh sửa và xét duyệt.

Bên A chỉ cài đặt hệ thống phần mềm sau khi bên B thực hiện việc thanh toán  như điều 2.2

Phương thức thanh toán

Bên B thanh toán cho bên A 100% giá trị hợp đồng trong vòng 3  ngày kể từ ngày  ký hợp đồng.

Bên B thanh toán cho bên A bằng chuyển khoản vào tài khoản của Bên A như sau:


Người nhận: Công ty TNHH TM DV CNTT G.O.L

Số tài khoản: VND: 2057399    

Tại: Ngân Hàng TMCP Á Châu, chi nhánh Sài Gòn

Số tài khoản: VND: 007.100.157.4249  

Tại: Ngân Hàng TMCP NGOẠI THƯƠNG (VIETCOMBANK –CN TP.HCM)

Điều 4: Trách nhiệm của Bên A

   Bên A có trách nhiệm cài đặt hệ thống để bên B có thể sử dụng phần mềm SMS Live. 
   Hướng dẫn sử dụng sẽ được thực hiện tập trung, không hướng dẫn từng cá nhân.

Thực hiện phần bảo hành phần mềm theo đúng điều 5 của Hợp đồng.

Bên A có trách nhiệm bảo mật thông tin, dữ liệu của bên B trong quá trình thực hiện hợp đồng kể cả trong suốt thời gian bên B sử dụng phần mềm. Bên A không được tiết lộ bất kỳ thông tin khách hàng cũng như những thông tin của bên B cho bất kỳ đối tác nào. 
Điều 5 : Trách nhiệm của bên B

   Chuẩn bị đầy đủ máy vi tính có cấu hình như chi tiết hoặc cao hơn cho người sử dụng trước khi cài đặt phần mềm như sau:
1 Gigahertz (GHz)  or higher microprocessor recommended

RAM: 2GB or higher recommended

CPU: Core2Duo
Available hard disk space: 2GB

1028x768 or higher resolution monitor.

Keyboard.

Mouse.

Có kết nối Intetnet ổn định

* Để dùng được phần mềm SMS Live, yêu cầu mỗi máy tính phải có:

Operation System Windows XP SP3 up or higher.

*.pdf file software reader.

Internet explorer 6 or above.

.NET Framework 4.

Window installer: 3.1

Microsoft.Net Framework 4.0 

Microsoft Report Viewer 2010 Redistributable Package để in chứng từ 

Report Builder 2.0 (nếu muốn tự điều chỉnh các biểu mẫu)

   Tổ chức nhân sự để được bên A đào tạo hướng dẫn sử dụng phần mềm tập trung.
Bên B không sao chép sửa đổi chương trình dưới mọi hình thức nếu không có sự đồng ý của bên A dù vô tình hay cố ý. Phải tuân thủ luật bảo hộ quyền tác giả đối với chương trình được cài đặt và chịu các khoản bồi thường đối với các thiệt hại vô hình lẫn hữu hình cho bên A nếu để phần mềm bị sao chép bất hợp pháp.

Thanh toán cho bên A theo đúng thời hạn ghi ở điều 2.2 của hợp đồng. Nếu thanh tóan chậm bên B chịu toàn bộ các khoản lãi suất trả chậm cho bên A  với mức lãi suất là 1.5% / tháng trên khoản tiền trả chậm.

Nếu bên B có thay đổi nhân sự thì bên B chịu trách nhiệm trong việc hướng dẫn lại cho nhân sự mới này. Trường hợp bên B có nhu cầu hướng dẫn lại cho nhân sự mới, chi phí bên B thanh toán thêm cho bên A là: 1.000.000 VND/ngày 
Điều 6: Bảo hành


   Bên A có trách nhiệm bảo hành miễn phí phần mềm trong suốt thời hạn của hợp đồng.

   Trong trường hợp phần mềm bị lỗi, bên A sẽ tiến hành khắc phục sửa chữa ngay các lỗi phát sinh trong thời gian sớm nhất.
Chế độ back up dữ liệu: back up hằng ngày, các bản back up cũ hơn 1 tháng sẽ bị xóa tự động.

Điều 7: Trả các dữ liệu cũ đã cắt ra vào lại Icloud

7.1   Khi có nhu cầu đưa lại data đã lấy ra khỏi Icloud của bên A để phục vụ các nhu cầu của bên B. Thì bên B phải gởi lại cho bên A những files .bak trước đây đã nhận từ bên A. Bên A sẽ trả về lai Icloud của bên B để bên B có thể truy cập lại data này.
Chi phí trả data cũ và thời hạn lưu trữ trong icloud là 500.000đ/tháng. Nếu bên B muốn kéo dài thời gian lưu trữ các data này thì phải thông báo cho bên A và thanh toán thêm phí thuê server 500.000đ/tháng. Sau đó bên A sẽ cắt data cũ ra và trả cho bên B.

   Trường hợp bên B đã ngừng sử dụng dich vụ thì bên B sẽ thanh toán : 2.000.000 đ/lần và thời hạn mở lại tài khoản SMS để có thể connect với server là 1 tháng. Nếu quá thời hạn trên bên B sẽ thanh toán thêm phí sử dụng SMS Live theo thời gian là 1.000.000 đ/tháng.

Điều 8: Các điều khoản chung khác

  Phần mềm SMS Live là phần mềm đóng gói theo tiêu chuẩn của bên A. Bên B sẽ sử dụng đúng theo chuẩn báo biểu từ phần mềm do bên A cung cấp. 

Trong trường hợp Bên B muốn thay đổi nội dung, phát triển thêm cấu trúc hoặc tính năng chương trình thì bên B phải thông báo chính thức cho bên A bằng văn bản. Tùy theo mức độ chỉnh sửa hệ thống hoặc tạo mới chức năng ngoài chương trình mà bên A cung cấp thì bên B sẽ trả thêm chi phí cho bên A theo thỏa thuận giữa hai bên bằng một hợp đồng khác hoặc thoả thuận bằng một phụ lục thêm của hợp đồng này.
  Hai bên có nghĩa vụ phải giữ bảo mật và không tiết lộ cho bất kỳ cơ quan, tổ chức hay cá nhân nào về bất kỳ nội dung nào của Hợp đồng này.

  Hai bên cam kết thực hiện đúng các điều khoản của hợp đồng, bên nào vi phạm sẽ phải chịu trách nhiệm theo quy định của pháp luật.

Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc gì thì hai bên chủ động thương lượng giải quyết trên tinh thần hợp tác, tôn trọng lẫn nhau. Nếu hai bên không tự giải quyết được sẽ thống nhất chuyển vụ việc tới Tòa án kinh tế TP HCM để giải quyết.

Hợp đồng này được lập thành 04 (bốn) bản tiếng Việt có giá trị pháp lý như nhau, mỗi bên giữ 02 (hai) bản và có hiệu lực kể từ ngày ký.


ĐẠI DIỆN BÊN A
ĐẠI DIỆN BÊN B

       NGUYỄN HÙNG VŨ                                                     

PHỤ LỤC 1
Bảng chi phí dịch vụ phần mềm SMS Live

Bảng chi phí dich vụ phần mềm áp dụng năm 2021.

•
Gói 1-4 users: 5,800,000 VNĐ/năm ( 2.800 files/jobs)
•
Gói 5-10 users: 8,850,000 VNĐ/năm (7.000 files/jobs)
•
Gói 11- 20 users: 11,800,000 VNĐ/năm (14.000 files/jobs)
•
Gói 21-30 users:14,750,000 VNĐ/năm (21.000 files/jobs)
•
Gói 31-50 users: 22,500,000 VNĐ/năm (35.000 files/jobs)
•
Gói 51-80 users: 33,000,000 VNĐ/năm (56.000 files/jobs)
•
81+ users: Báo giá khi có yêu cầu
Bảng chi phí dich vụ phần mềm áp dụng từ năm 2022.

•
Gói 1-4 users: 6.900.000 VNĐ/năm ( 2.800 files/jobs)

•
Gói 5-10 users:10.600.000 VNĐ/năm (7.000 files/jobs)

•
Gói 11- 20 users: 15.300.000 VNĐ/năm (14.000 files/jobs)

•
Gói 21-30 users:19.200.000 VNĐ/năm (21.000 files/jobs)

•
Gói 31-50 users: 27.000.000 VNĐ/năm  (35.000 files/jobs)

•
Gói 51-80 users: 39.600.000 VNĐ/năm (56.000 files/jobs)

•
81+ users: 490.000 VNĐ/user/năm
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